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INFORME DE GESTION 2025 

1. INFORME ADMINISTRATIVO 

1.1. ORGANISMOS DE DIRECCION, CONTROL Y VIGILANCIA 
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1.2. INFORME DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 

 

Como presidente del Consejo de Administración, me corresponde hacer entrega del informe anual de las 

actividades realizadas en el periodo del 2025 a la Asamblea General Ordinaria de delegados de la 

Cooperativa Multiactiva Nacional de Bienes y Servicios Coopfenal. 

Todas las decisiones tomadas por el consejo de administración en ejercicio de sus funciones fueron 

estudiadas, analizadas y concertadas con reuniones presenciales y todos sus actos, están plasmados 

mediante actas del consejo, debidamente firmadas y aprobadas, teniendo en cuenta lo establecido en los 

estatutos y lineamentos que debemos seguir según las normas que nos rigen para el sector cooperativo, 

dándole cumplimiento al objeto social de nuestra cooperativa.  

Moya Arévalo Narciso - presidente del Consejo de Administración. 
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COOPFENAL  

Para el año 2026, se continuará avanzando en los servicios ofrecidos a nuestros afiliados y sus familias. 

Es importante que siempre se recuerde la misión, visión y la responsabilidad cooperativa COOPFENAL 

los cuales se esbozan en este reporte: 

MISIÓN VISIÓN RESPONSABILIDAD 

Proveer soluciones y servicios 

ágiles e incluyentes, mediante 

procesos eficientes e 

innovadores para acompañar 

actividades emprendedoras, bajo 

los principios del 

cooperativismo y de  

responsabilidad social. 

Continuar siendo líderes  

competitivos en cobertura, una 

cooperativa autosostenible, 

eficiente y sólida, ser  

alternativa para ofrecer 

productos y servicios que suplan 

las necesidades de nuestros 

asociados. 

✓ Dar ejemplo de lo que 

enseñamos. 

✓ Sencillez, confianza y 

armonía. 

✓ Ejemplo de positivismo, 

crecimiento y aprendizaje. 

✓ Respeto por las opiniones 

de los demás. 

 

ÁMBITO TRIBUTARIO: 

Se dio cumplimiento de manera eficiente y eficaz a las responsabilidades tributarias que tiene la 

Cooperativa a saber: Pago de la Retención en la fuente practicada a proveedores, declarar y pagar IVA, 

declarar Renta, presentación de información exógena nacional, declarar y pagar retención a título de ICA, 

declarar y pagar ICA y medios magnéticos distritales. 

 

ÁMBITO LABORAL: 

Se revisa anualmente el cumplimiento formal de las contrataciones laborales que la Cooperativa tenga en 

el momento. 

Se realizaron los pagos respectivos de parafiscales y seguridad social de forma oportuna; evidenciado en 

la nómina electrónica y los archivos virtuales y contables del pago de las planillas. 

ÁMBITO JURÍDICO: 

Se informa que actualmente la cooperativa no tiene litigios, ni procesos jurídicos en su contra, 
ni cursa contra la entidad ni contra los representantes ninguna investigación disciplinaria, por 
parte de organismos de supervisión y control. 

ÁMBITO LEGAL: 

De manera oportuna se reportó a la SUPERINTENDENCIA DE ECONÓMIA SOLIDARIA la 
información financiera de la Cooperativa en los dos momentos a saber: 

➢ Cortes a 30 de junio del 2025 

➢ Cortes al 31 de diciembre del 2025 
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Recibiendo del ente regulador el respectivo PAZ Y SALVO del envió de estos deberes formales de la 

Cooperativa. 

Se reportó el reporte de cuentas de manera oportuna ante el en ente de control de la SUPERSOLIDARIA  

del año  2025. 

 

ÁMBITO COMERCIAL: 

Se realizó oportunamente la renovación de Cámara de  Comercio y el Runeol de la Cooperativa. 

 

CUMPLIMIENTO DE DIRECTRICES: 

Es de destacar la labor de Consejo de la Administración que asumió con la responsabilidad 
desarrollar las directrices y políticas determinadas por la Asamblea General de los delegados. 

 

PROYECTOS A REALIZARSE EN EL 2026 O PLAN PARA EL CRECIMIENTO DE LA 

COOPERATIVA: 

COOPFENAL apunta a continuar siendo una cooperativa altamente comprometida con sus 

asociados de manera competitiva en el el sector que tenemos actualmente; Para poder lograr 

tal fin se tiene en proyección las siguientes acciones a desarrollar: 

✓ Llevar a cabo el desarrollo de un plan de mercado fidelización de los asociados para poder 

recuperar nuestra base social, fomentando las campañas de divulgación de los servicios ofrecidos. 

✓ Aumentar asociados para incrementar nuestro PATRIMONIO. 

✓ Revisión y actualización del Manual de Políticas Contable NIIF . 

  



8 
 

1.3. INFORME DEL GERENTE GENERAL 

 

En mi cargo como Gerente General de la Cooperativa Multiactiva Nacional de Bienes y Servicios - 

Coopfenal, me permito hacer entrega del Informe Anual correspondiente a la gestión del año 2025 en el 

cual se presenta y se presenta la gestión administrativa, financiera y social ejecutada en la cooperativa y 

los proyectos para el año 2026. 

 

La cooperativa Coopfenal, sigue avanzando tecnológicamente, en donde los asociados pueden ingresar a 

la página web e informarse de la situación financiera, social que nuestra cooperativa ha gestionado durante 

el año 2025. 

A continuación, damos información sobre la situación financiera de Coopfenal: 

 

1.3.1. CUENTAS DE BALANCE 

 

1.3.1.1. ACTIVOS 

 

El Activo de la cooperativa Multiactiva Coopfenal, disminuyo con respecto al año 2025 en un 9.95% por 

valor de $12.848.953,60. Los activos fueron de $ 129.175.726,21 año 2024 y para el año 2025 fue de 

$116.326.772,61, esta disminución se debe a que se pagaron obligaciones contraídas. 

El activo más relevante para el año 2025 es el efectivo y equivalentes del efectivo que representa el 47% 

con respecto al año 2024 y con respecto a los activos totales del año 2025 fue del 52%. 

1.3.1.2. PASIVOS 

 

Los pasivos corresponden las cuentas por pagar, fondos sociales y otros pasivos que tiene la cooperativa 

con los asociados. Proveedores y compromisos fiscales con la DIAN, la alcaldía de Bogotá. 

El pasivo presentó una disminución significativa del 92% representado en $19.439.085 ya que se 

cancelaron cuentas por pagar. 
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1.3.1.3. PATRIMONIO 

 

Analizando el patrimonio de la cooperativa Multiactiva Nacional de Bienes y Servicios- Coopfenal, tuvo 

una disminución al 31 diciembre 2025 del 6%. El patrimonio de la cooperativa para el año 2025 fue de   

$ 114.525.997.83 y año 2024 por $ 107.935.866,29 con una disminución de $6.590.132. 

Las reservas patrimoniales se mantienen estables en relación con el año 2025  las cuales tienen un valor 

de $40.824.423.03. 

Los resultados del ejercicio disminuyo en un 133% equivalente a $2.370.752. 

El capital aumento en un 6% con relación al año 2024, equivalente a $2.787.260. 

1.3.1.4. INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES 

 

Los ingresos operacionales recibidos en la cooperativa Multiactiva Coopfenal durante el año 2025 

producto de su actividad económica representada por $46.359.970.49 para el año 2024 fue de 

$67.686.404.89, la disminución del 32%  se debe al incremento en los gastos operacionales.  

Los ingresos no operacionales disminuyeron con respecto al año 2024 en $1.658.924,14 equivalente a un 

19%. 

GASTOS OPERACIONALES Y OTROS GASTOS 

 

La cooperativa Multiactiva  COOPFENAL, durante la gestión del año 2025 el total de gastos fue de 

$52.643.373.02, existiendo variación  con respecto al año 2024 con una disminución del  33% con 

respecto al año 2024 ,de igual manera la cooperativa sigue realizando campañas ecológicas tales como: 

reducción  de impresiones, reutilización de papel reciclado, desconexión de todo equipo electrónico al 

finalizar la jornada laboral diaria a excepción del servidor. Para así contribuir al mejoramiento del impacto 

ambiental, y disminución de los gastos administrativos. 

Los gastos operacionales disminuyeron en un 31% equivalente a $22.756.791,74. 

Los gastos no operacionales disminuyeron en un 54% equivalente a $2.599.319. 
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ESTADOS FINANCIEROS- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 
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1.3.1.5. ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO 
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1. PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 

 

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES COOPFENAL 

Nit.900.271.208-1 

1.1. PROYECTO DE DISTRUCION DE EXCEDENTES AÑO 2025 

 

La Gerente, sra Mariela Insuasti Sánchez, informa que la cooperativa tuvo en excedentes $587.571.54 por lo tanto la 

distribucion de excedentes se aprobo de la siguiente manera: 

50% Reserva proteccion de aportes $293.785.77 

20% fondo de educacion                      117.514.31 

10% fondo de solidaridad                       58.757.15 

20% fondo de recreación                     117.514.31 

 

 

 

 

 

                     

MARIELA INSUASTI SANCHEZ 
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                REPRESENTANTE LEGAL 
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2. GOBIERNO CORPORATIVO 

2.1.  CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA GERENCIA 

Tanto el Consejo de Administración y como la Gerencia, estamentos que están debidamente 

posesionados ante la Superintendencia de Economía Solidaria son conocedoras de la 

responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y están informados sobre los 

procesos, estructura del negocio, naturaleza de actividades con el fin de brindar el debido 

apoyo, control y seguimiento. 

El Consejo de Administración, por ser el establecimiento de administración permanente 

subordinado a las políticas de la Asamblea General, imparte las directrices, define las 

características y condiciones de los servicios ofrecidos por la entidad, define límites de 

educación, establece la estructura organizacional requerida y evalúa las metodologías de 

administración del riesgo; de igual forma existe un comité permanente encargado de 

proyectar ejecutar y revisar las políticas necesarias para un adecuado gobierno corporativo, 

para lo cual se elaboró y aprobó el respectivo reglamento. 

 

REPORTES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION 

La información acerca de la gestión adelantada al control de cada uno de los riesgos se reporta 

debidamente al Consejo de Administración con la periodicidad previamente establecida, 

estos informes son presentados por la gerencia y cada uno de los comités de acuerdo a las 

evaluaciones realizadas mensualmente. 

RECURSO HUMANO 

Las personas involucradas en el análisis, medición y gestión de riesgos poseen la experiencia, 

formación profesional, y aptitudes necesarias para el ejercicio de sus funciones de manera 

calificada. 

Con el fin de actualizar a los funcionarios, se adelantan programas de entrenamiento, se 

capacitan interna y extremamente en los temas requeridos de gestión de riesgos. 
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VERIFICACION DE OPERACIONES 

Los procesos y mecanismos establecidos en la ejecución de las diferentes negociaciones 

permiten constatar que las operaciones se efectúan en las condiciones pactadas, así mismo se 

contabilizan las operaciones que se registran en tiempo real, evitando incurrir en errores que 

puedan significar pérdidas para la entidad. 

3.1 INFORME OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y 

FIANCIACION DEL TERRORISMO -SARLAFT 

De conformidad con lo dispuesto en el título V, capítulo XVII de la circular jurídica (C.E. 06 

de 2015) y la Circular Externa No.14  de 2018 emitida por la Superintendencia de la 

Economía Solidaria; durante el 2025 la cooperativa cumplió a cabalidad con el Sistema de 

Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo -SARLAFT, 

el cual es trasversal a todos los productos, servicios, y actividades que desarrolla la 

cooperativa con sus asociados, proveedores, funcionarios y demás partes interesadas, cuyo 

objetivo fundamental es prevenir el riesgo de ser utilizada como instrumento para dar 

apariencia de legalidad a recursos producto de actividades ilícitas y/o para la canalización de 

estos hacia la financiación de actividades terroristas. 

Uno de los propósitos fundamentales de la gestión fue lograr evidenciar un mayor 

compromiso a nivel institucional de la cultura en materia de administración del riesgo LA/FT, 

que ha impactado positivamente en la aplicación de mecanismo de control y procedimientos 

y en la detección de operaciones inusuales y el reporte de operaciones sospechosas. La 

cooperativa Coopfenal maneja las operaciones de los asociados, con lo que identificamos 

operaciones inusuales que son analizadas para establecer si se reportan como operaciones 

sospechosas. 

En cumplimiento de la normativa ya citada, en el año 2025 se destacan las siguientes 

actividades: 

1. Se realizó ajustes a la segmentación, consolidación electrónica de operaciones y 

parametrización de señales de alerta en el Software Riesgos, con el fin de controlar y 

monitorear correctamente los riesgos de LA/FT.  
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2. Conjuntamente con la experiencia de los sistemas tecnológicos, se monitorea 

permanentemente las transacciones que realizan los asociados con el fin de detectar 

operaciones inusuales y/o sospechosas las cuales fueron analizados para darle el 

tratamiento de acuerdo reglamento y políticas del SARLAFT. 

3. Se realizó la consulta individual en listas restrictivas a todos los nuevos vinculados, 

para la gestión 2025 se pretende realizar de igual manera a los asociados antiguos con 

el fin de verificar revisar controlar y actualización sus datos en la entidad. 

4. Se realizó acompañamiento permanente a todos los funcionarios de la cooperativa 

Coopfenal, principalmente en la ejecución de los procedimientos del SARLAFT con 

el fin de mejorar la comprensión de los mismos y los resultados de la gestión 

realizada.  

5. Se programaron y se ejecutaron durante el periodo, proceso de inducción dirigida a 

los nuevos funcionarios, en forma presencial o virtual y se realizó la retroalimentación 

de políticas con miras a garantizar la correcta aplicación de los procedimientos y 

mecanismos de control. 

6. Para el año 2025 no se presentaron requerimientos, ni notificaciones o sanciones por 

parte de los entes de control ni de las autoridades competentes de incumplimientos a 

las normas ordenadas por los entes de control y vigilancia. 

7. Se continuará actuando por la mejora continua de todas las políticas y procedimientos 

que se llevan a cabo para cumplir de manera puntual los aspectos normativos en 

materia de LA/FT con el compromiso de la adopción de buenas prácticas que 

conduzcan a proteger la estabilidad, reputación, y permanencia de la cooperativa 

COOPFENAL. 
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3. INFORME SOCIAL 

 

3.1. BALANCE SOCIAL 

El Balance Social es la razón de ser y la esencia del modelo cooperativo, que ve impedido 

en un mundo globalizado donde la cultura, la tributación, la intermediación económica, 

restan la actitud cooperativista, priorizando en ocasiones el individualismo como premisa 

del capitalismo en el que está inmerso y en constante lucha el modelo cooperativo en 

Colombia. 

Durante la gestión 2025 la Cooperativa Coopfenal empresa de economía social, 

desarrollo prácticas que promovieron los principios y valores cooperativos, 

contribuyendo al mejoramiento de calidad de vida de los asociados y sus familias así: 

 

3.2. ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA 

 

a) Libre Ingreso 

La cooperativa Multiactiva Nacional de Bienes y Servicios -Coopfenal ofrece a la 

comunidad, la oportunidad de conocer los valores cooperativos para que las personas 

elijan libre y voluntariamente la afiliación a nuestra entidad de economía solidaria, 

asumiendo compromisos y deberes, reafirmando respeto a la libertad y la autonomía de 

las personas, mediante procesos de información amplia y motivación detallada de todos 

y cada uno de los productos y servicios que se ofrecen, en donde se destacan la gran gama 

de auxilios solidarios, los cuales se actualizan constantemente con la aprobación del 

consejo de administración teniendo en cuenta las nuevas necesidades que puedan 

presentar nuestros asociados. 

La cooperativa Coopfenal, es una entidad de economía social abierta para aquellas 

personas que quieran utilizar sus servicios y que estén dispuestos a aceptar 

responsabilidades como asociados sin discriminación de género, raza, clase social, 

posición política o religiosa. El consejo de administración de la cooperativa autorizo y 

reglamento la vinculación de asociados grupo familiar a la cooperativa Coopfenal, 
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promocionando con ello el ingreso a los familiares de los asociados titulares de la 

Cooperativa, para así lograr ampliar la base social de esta entidad de economía solidaria. 

La cooperativa registra una base social a corte a 31 de diciembre de 2024 de 419 

asociados, de los cuales todos son personas naturales. 

La cooperativa COOPFENAL, se esfuerza diariamente en hacer de su Slogan una 

realidad en donde siempre estamos invitando a los familiares del asociado, a vincularse 

con la cooperativa para beneficiarse de los servicios que presta esta entidad de carácter 

solidario. 

b) Equidad de Genero 

Con corte a diciembre 31 de 2025, la Cooperativa Multiactiva Coopfenal, cerró con 420 

asociados, con una población mayoritaria en género femenino en comparación al 

masculino, comparativo que es constante en la cooperativa, demostrando el compromiso 

del género femenino con el   cooperativismo. A continuación, mediante grafico 

resaltamos el comparativo entre asociados de género femenino y masculino de Asociados 

por edades 

Las edades de los asociados de nuestra cooperativa están representadas más del 88% de los 

asociados personas naturales son mayores a 60 años, ellos se sienten felices, satisfechos 

porque logramos satisfacer sus necesidades prioritarias. Estamos buscando estrategias para 

que jóvenes pertenezcan a nuestra cooperativa. 

c)  Asociados por nacionalidad 

Todos los asociados de la cooperativa Coopfenal son de nacionalidad colombiana, es decir 

no tenemos asociados extranjeros. 

d)  Asociados por antigüedad 

Una de las grandes características que tiene la cooperativa Multiactiva Coopfenal es la 

fidelidad de sus asociados con esta entidad solidaria, por tal razón el mayor porcentaje de 

asociados son los que llevan más de 5 años vinculados en nuestra cooperativa. 

e)  Asociados por ocupación 
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Los asociados de la cooperativa Coopfenal son asociados , por tal razón uno de los enfoques 

para el año 2025 es proyectar la cooperativa a todos los sectores económicos del territorio 

bogotano. 

f)  Retiro de asociados 

Durante el año 2025 no hubo asociados sancionados, ni excluidos, todos cumplieron a 

cabalidad con los estatutos y reglamentos internos de la cooperativa. 

Hubo retiro de asociados por motivo de fallecimiento y de manera voluntaria, debido a la alta 

competitividad que existe 

3.3. GESTION DEMOCRATICA DE LOS ASOCIADOS 

 

La gestión democrática tiene una estrecha relación entre derechos y responsabilidades, por 

ello la cooperativa Coopfenal es esencial la democracia cooperativa donde hay participación 

activa de los asociados en la determinación de políticas y en la toma de principales decisiones 

en asambleas generales, consejos de administración, y  comités en los cuales participan 

activamente todos los asociados de la cooperativa eligiendo en primer instancia sus delegados 

zonales como los organismos de administración, control y vigilancia. 

a) Participación en Asamblea 

La convocatoria para participación en las Asambleas la efectúa previamente en reunión 

convocada para tal fin el presidente del consejo de administración. 

 

b) Acceso a los cargos directivos 

El consejo de administración está conformado por 4 (cuatro) miembros principales y 3 (tres) 

miembros suplentes, elegidos por votación directa para los periodos de dos años. Como se 

puede observar el sistema permite renovación y permanencia en los planes y proyectos 

diseñados y aprobados en la asamblea y el consejo de administración. 
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Los asociados de la cooperativa Coopfenal están haciendo uso de los servicios sociales a 

través de los cursos de capacitación, los eventos sociales recreacionales (fiesta de los 

pensionados, o solicitud de petición de auxilios solidarios). 

3.4. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS 

 

a) Capital Social: 

El total de los asociados contribuyen al capital de la cooperativa Multiactiva Coopfenal para 

efectuar actividades económicas y financieras de las cuales se derivan excedentes para el 

funcionamiento y fortalecimiento económico de la cooperativa. La participación por parte de 

los asociados se hace mediante aportes sociales, de donde se constituyen valores de 

fortalecimiento patrimonial, reservas para soportar las operaciones financieras en beneficio 

de los mismos asociados. La cooperativa Multiactiva Coopfenal es una empresa de propiedad 

conjunta y esta democráticamente monitoreada por la Superintendencia de Economía 

Solidaria. 

A 31 de diciembre de 2025 tenía un saldo en aportes sociales representados en la suma de 

$50.447.502 aumento en un 6% con respecto al año 2024, es decir incremento en $2.787.260 

b) Aplicación de los excedentes: 

El proyecto de distribución de excedentes se aprueba en asamblea y se aplicara de acuerdo a 

la ley, al fondo de educación, fondo de solidaridad, reserva protección de aportes y fondo de 

recreación. 
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3.5. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 

 

La cooperativa Coopfenal es controlada democráticamente por los mismos asociados 

organizados y regidos por los estatutos y reglamentos establecidos, en asambleas, en los 

cuales se toman decisiones como: planes estratégicos de funcionamiento, mecanismos de 

control interno, autocontrol, autonomía y fondos propios. Etc. pero siempre acatamos las 

recomendaciones que emite la superintendencia de economía solidaria en cada uno de sus 

informes dirigidos a la cooperativa ya que como ente regulador siempre está en apoyo a la 

buena gestión de todas las entidades solidarias. 

 

a) Autonomía Administrativa y Jurídica 

La cooperativa Coopfenal cumple con toda la normatividad vigente como entidad del tercer 

nivel de supervisión, establecido en los estatutos; sus reglamentos internos, manuales y 

procesos son debidamente aprobados por el consejo de administración para su respectivo 

cumplimiento. 

 

b) Auto terminación Empresarial 

La cooperativa multiactiva Coopfenal continua desarrollando la programación y planeación 

estratégica que tenía proyectada en el plan estratégico 2024-2023 en los cuales se visiona el 

crecimiento de la cooperativa multiactiva Coopfenal con el mejoramiento de los servicios  

sociales que deben estar articulados con los tratados de libre comercio y la geopolítica, sin 

renunciar a los postulados filosóficos y doctrinarios del cooperativismo como instrumento de 

equidad y justicia social.  

 

Dentro de la estructura orgánica la cooperativa cuenta con la revisoría fiscal quien a través 

de su plan de trabajo, presenta a la Asamblea General un dictamen sobre la razonabilidad de 

los estados financieros, instrumentos que le permiten a la cooperativa tener seguridad para 

precautelar los intereses de los asociados. 



28 
 

 

c) Autonomía frente al Estado y al Mercado 

La cooperativa Multiactiva Coopfenal en su desarrollo económico y social cumplió con 

los principios filosóficos y doctrinarios con autonomía e independencia propendiendo por el 

bienestar de los asociados y cumplimiento al objeto social de los estatutos. 

3.6. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION 

 

Existe un comité de educación que identifica las necesidades de educación y formación de 

los asociados, sus familias, y de la comunidad en general donde se elaboran planes 

estratégicos encaminados a realizar actividades que brindan educación y entrenamiento a los 

afiliados, a los dirigentes electos, gerente y empleados, de tal forma que contribuyan 

eficazmente al desarrollo de la cooperativa. Todas las actividades de capacitación, 

recreación, eventos e información de los servicios que ofrece la cooperativa, se hace la 

invitación a todos los asociados de la cooperativa y a su grupo familiar. 

Finalmente deseo esbozar en este informe agradecimientos a los directivos, empleados, y 

asociados de la cooperativa Multiactiva Coopfenal , por el arduo trabajo armónico, financiero 

y social desarrollado durante la gestión 2024 con compromiso social, de manera 

especialísima a la Superintendencia de Economía Solidaria por las orientaciones, 

capacitaciones, y recomendaciones las cuales contribuyeron a que nuestra entidad 

cooperativa ejecutara una gestión adecuada fortaleciendo con ello esta entidad de carácter 

solidario. 

 

Mariela Insuasti Sanchez 

Representante Legal 


