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INFORME DE GESTION 2025
1. INFORME ADMINISTRATIVO

1.1.  ORGANISMOS DE DIRECCION, CONTROL Y VIGILANCIA
CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO ADMINISTRATIVO

NUMERO DE
TIPO . NOMBRES
IDENTIFICACION

cC_ . L 294326911 MOYA AREVALO NARCISO _  _ __ __. iPRESIDENTE _
cC ! 41545173:MARTHA HELENA CASTANO DE CASTILLO !SECRETARIA

cc T 41738079'MARTHA LUCIA CASTANO D'ALEMAN __ PRINCIPAL B
CC T A1526531ICLEMENCIA GUZMAN MARTINEZ __TPRINCIPAL_
cc_ [ _____ _2§7_1_0_9_2_1'CE9_L_15 PEREZFALLA . 'S_L!P_L_E_'\'_T E_ . _
cC | 19089292 |MARCO ANTONIO MARTINEZ LOPEZ |SUPLENTE

JUNTA DE VIGILANCIA

JUNTA DE VIGILANCIA
NUMERO DE
IDENTIFICACION

NOMEBRES

____________________________________________________ L_________________11[!_6%3_2_2__@?*_N_L!_E_L_‘?B_L_&"_‘P_ﬂ Junta de vigilancia _
CcC i 24613075 ALZATE DE GUTIE} Junta de vigilancia

REVISOR FISCAL PRINCIPAL

REVISOR FISCAL PRINCIPAL

) NUMERO DE T TARJETA
IDENTIFICACION PROFESIONAL

cC : 22674321:MONICA DEL CARMEN NAVARRO FRUTO 72071-T

GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL

NUMERO DE
TIPO , NOMBRES
IDENTIFICACION

396878685 MARIELA INSUASTI SANCHEZ
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1.2. INFORME DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Como presidente del Consejo de Administracion, me corresponde hacer entrega del informe anual de las
actividades realizadas en el periodo del 2025 a la Asamblea General Ordinaria de delegados de la

Cooperativa Multiactiva Nacional de Bienes y Servicios Coopfenal.

Todas las decisiones tomadas por el consejo de administracion en ejercicio de sus funciones fueron
estudiadas, analizadas y concertadas con reuniones presenciales y todos sus actos, estan plasmados
mediante actas del consejo, debidamente firmadas y aprobadas, teniendo en cuenta lo establecido en los
estatutos y lineamentos que debemos seguir segun las normas que nos rigen para el sector cooperativo,

dandole cumplimiento al objeto social de nuestra cooperativa.

Moya Arévalo Narciso - presidente del Consejo de Administracion.
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COOPFENAL
Para el afio 2026, se continuara avanzando en los servicios ofrecidos a nuestros afiliados y sus familias.

Es importante que siempre se recuerde la mision, vision y la responsabilidad cooperativa COOPFENAL

los cuales se eshozan en este reporte:

MISION VISION RESPONSABILIDAD

Proveer soluciones y servicios:Continuar  siendo lideres v' Dar ejemplo de lo que
agiles e incluyentes, mediante ; competitivos en cobertura, una ensefiamos.

procesos eficientes e | cooperativa autosostenible, v' Sencillez, confianza vy
innovadores para acompafar  eficiente y  solida,  ser armonia.

actividades emprendedoras, bajo ; alternativa para ofrecer v' Ejemplo de positivismo,
los principios del | productos y servicios que suplan crecimiento y aprendizaje.
cooperativismo y de:las necesidades de nuestros v Respeto por las opiniones
responsabilidad social. asociados. de los demas.

AMBITO TRIBUTARIO:

Se dio cumplimiento de manera eficiente y eficaz a las responsabilidades tributarias que tiene la
Cooperativa a saber: Pago de la Retencion en la fuente practicada a proveedores, declarar y pagar IVA,
declarar Renta, presentacion de informacion exdgena nacional, declarar y pagar retencion a titulo de ICA,
declarar y pagar ICA y medios magnéticos distritales.

AMBITO LABORAL:

Se revisa anualmente el cumplimiento formal de las contrataciones laborales que la Cooperativa tenga en
el momento.

Se realizaron los pagos respectivos de parafiscales y seguridad social de forma oportuna; evidenciado en
la nébmina electronica y los archivos virtuales y contables del pago de las planillas.

AMBITO JURIDICO:

Se informa que actualmente la cooperativa no tiene litigios, ni procesos juridicos en su contra,
ni cursa contra la entidad ni contra los representantes ninguna investigaciéon disciplinaria, por
parte de organismos de supervision y control.

AMBITO LEGAL:

De manera oportuna se reporté a la SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA la
informacion financiera de la Cooperativa en los dos momentos a saber:

» Cortes a 30 de junio del 2025
> Cortes al 31 de diciembre del 2025
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Recibiendo del ente regulador el respectivo PAZ Y SALVO del envio de estos deberes formales de la
Cooperativa.

Se reportd el reporte de cuentas de manera oportuna ante el en ente de control de la SUPERSOLIDARIA
del afio 2025.

AMBITO COMERCIAL:

Se realiz6 oportunamente la renovaciéon de Camara de Comercio y el Runeol de la Cooperativa.

CUMPLIMIENTO DE DIRECTRICES:

Es de destacar la labor de Consejo de la Administracion que asumié con la responsabilidad
desarrollar las directrices y politicas determinadas por la Asamblea General de los delegados.

PROYECTOS A REALIZARSE EN EL 2026 O PLAN PARA EL CRECIMIENTO DE LA
COOPERATIVA:

COOPFENAL apunta a continuar siendo una cooperativa altamente comprometida con sus
asociados de manera competitiva en el el sector que tenemos actualmente; Para poder lograr

tal fin se tiene en proyeccion las siguientes acciones a desarrollar:

v Llevar a cabo el desarrollo de un plan de mercado fidelizacién de los asociados para poder
recuperar nuestra base social, fomentando las camparias de divulgacion de los servicios ofrecidos.
v" Aumentar asociados para incrementar nuestro PATRIMONIO.

v’ Revision y actualizacion del Manual de Politicas Contable NIIF .
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1.3. INFORME DEL GERENTE GENERAL

En mi cargo como Gerente General de la Cooperativa Multiactiva Nacional de Bienes y Servicios -
Coopfenal, me permito hacer entrega del Informe Anual correspondiente a la gestion del afio 2025 en el
cual se presenta y se presenta la gestion administrativa, financiera y social ejecutada en la cooperativa y

los proyectos para el afio 2026.

La cooperativa Coopfenal, sigue avanzando tecnoldgicamente, en donde los asociados pueden ingresar a
la pagina web e informarse de la situacién financiera, social que nuestra cooperativa ha gestionado durante
el afio 2025.

A continuacion, damos informacion sobre la situacion financiera de Coopfenal:

1.3.1. CUENTAS DE BALANCE
1.3.1.1. ACTIVOS

El Activo de la cooperativa Multiactiva Coopfenal, disminuyo con respecto al afio 2025 en un 9.95% por
valor de $12.848.953,60. Los activos fueron de $ 129.175.726,21 afio 2024 y para el afio 2025 fue de

$116.326.772,61, esta disminucion se debe a que se pagaron obligaciones contraidas.

El activo més relevante para el afio 2025 es el efectivo y equivalentes del efectivo que representa el 47%

con respecto al afio 2024 y con respecto a los activos totales del afio 2025 fue del 52%.

1.3.1.2. PASIVOS
Los pasivos corresponden las cuentas por pagar, fondos sociales y otros pasivos que tiene la cooperativa
con los asociados. Proveedores y compromisos fiscales con la DIAN, la alcaldia de Bogota.

El pasivo presenté una disminucion significativa del 92% representado en $19.439.085 ya que se

cancelaron cuentas por pagar.
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1.3.1.3. PATRIMONIO

Analizando el patrimonio de la cooperativa Multiactiva Nacional de Bienes y Servicios- Coopfenal, tuvo
una disminucidn al 31 diciembre 2025 del 6%. El patrimonio de la cooperativa para el afio 2025 fue de
$114.525.997.83 y afio 2024 por $ 107.935.866,29 con una disminucion de $6.590.132.

Las reservas patrimoniales se mantienen estables en relacion con el afio 2025 las cuales tienen un valor
de $40.824.423.03.

Los resultados del ejercicio disminuyo en un 133% equivalente a $2.370.752.
El capital aumento en un 6% con relacion al afio 2024, equivalente a $2.787.260.

1.3.14. INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

Los ingresos operacionales recibidos en la cooperativa Multiactiva Coopfenal durante el afio 2025
producto de su actividad econdémica representada por $46.359.970.49 para el afio 2024 fue de

$67.686.404.89, la disminucion del 32% se debe al incremento en los gastos operacionales.

Los ingresos no operacionales disminuyeron con respecto al afio 2024 en $1.658.924,14 equivalente a un
19%.

GASTOS OPERACIONALES Y OTROS GASTOS

La cooperativa Multiactiva COOPFENAL, durante la gestion del afio 2025 el total de gastos fue de
$52.643.373.02, existiendo variacion con respecto al afio 2024 con una disminucion del 33% con
respecto al afio 2024 ,de igual manera la cooperativa sigue realizando campafias ecoldgicas tales como:
reduccion de impresiones, reutilizacién de papel reciclado, desconexion de todo equipo electrénico al
finalizar la jornada laboral diaria a excepcion del servidor. Para asi contribuir al mejoramiento del impacto

ambiental, y disminucién de los gastos administrativos.
Los gastos operacionales disminuyeron en un 31% equivalente a $22.756.791,74.

Los gastos no operacionales disminuyeron en un 54% equivalente a $2.599.319.
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ESTADOS FINANCIEROS- ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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COOPERATINMA MULTIACTIVA NACIONAL DE BIENES Y SERVICIOS "COOPFENAL™
OOPERATVA LTI CINL BB SERATS

3 ESTADOS DE RE SULTADOS COMPARATIVOS
MUQFFENAL EJERCICIOS TERMMADOS A 31 DE DICIEMERE DE 2025-2024
w T

RS2+ "
ANOS COMPARATIVOS AMNALIEIS
VERTICAL HORIZONTAL
nm nad 2025 0 DIFE RENC1A
INGRES05 § SN0 5 TERIEIM N 1% 100% 4 2298539 -
Igresos Operafios 46355957045 § 675606404 89 7% 89% 5 MIB 4D -
Oiro 5 IQresos 0. 870.574,07 5 §.52059521 13% 1% 5 1655 024 14 -
GASTOS § RRS4ATINE 5 TTSRdRL 108 100% 4 25358110 -
Gasins operacionaks 5 5S04372et 5 7310403318 06 %o 04% - 2ATsETor e -
COiro 5 Gasios 5 230613158 5 4.80545021 4% 6% 5 2500319 -
EXCEDENTE $ SBTST1L54 § 178318029 LITTHES -

bdled S p

MARIELA INSUASTI § ANCHEZ MLORED PACLA GAMARRA DWE MONCA DEL CARMEN BAVARRO FRUTO
Representante logs Comntadora Publica, T.P.231660-T Revisara Fiscal T. P. 20717

1.3
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EHAINA TR XML BN EROCE
R COOPERATIVA MULTIACTIVA NACIONAL DE BIENES Y SERVICIOS "COOPFENAL™

UUPFEHAL E STADO DE CAMBIOS EN LA SITUCION FINANCIERA
PERIODO TERMNADO A DICIEMERE 31 DE 2025-2024
w00 (Valores exprasados n pesos)
FUENTES 2025 2004

£n el parioda bas recurso s fueranGeneradas par:

SumeniodDisminucion] en &l aaho cmente 5 17548954 4 SEIMLTAL
SumeniolDisminucion] en prapisdad planta y squipo 4 -4 44 377
L enin|Disminucian] &n o wos ctvas 5 4
TOTAL RIENTES 3 12848954 3 51376414
LBs
Los recursos finencie os fuerongensrados por:
Jumenin|Disminucian] pasivo canfients -5 17590459 4 T4389. 357
SumeniolDisminucion] oo s paskos -5 1848605 ) A H18
SumeniolDisminucion] en &l parimanio 4 6.590.13F -4 FE397.056
TOTAL U05 -5 12. 848954 3 S13T6a.414
4 Ry
oy anena
MARIELANSUATI S MLDRED PAOLA GAMARRA DIAZ MOMICA NAVARRO RUTO

Replegal Contadors Publica. T.P231650-T RessorFecat-TRTAT1-T
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(BTN (308
COOPERATIVA MULTIACTIVA MNA CIONAL DE BIENES Y SERYICIOS "COOPFENAL™
FFENAL ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
PERIODO TERMINADQ A DICIEMBRE 31 DE 2025-2024
v 0 [Valore s expre sados en pesos)
CONCEPTO 05 AUMENTO  DISMINUCION 04 VARIACION
CAPITAL SOOAL 50.447.502,00 - 178716000 D000 - 178725000
RESERWAS 0i043 - 02BN -
FONDO DE DESTINACION ESPECIFICA DIBIM% VO0EM%E - 12153000
EXCEDENTE DEL EIERCICIO 587.57134 137075183 - 173 - 1I0TELA
TOTAL § BAIBANS § - 5 LEN81T S LSIRINM S BIMINS

L B s o %@MF-

MARIELA INSUASTI 5, MILDRED PAOLA GAMARRA DAZ IMONICA NAVARRO FRUTO
Repleg Contadors Publica. T.P. 231660-T Revisor Fiscalt TP 20711
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B 6 RIS
= COOPERATIVA MULTIACTIVA Ma CIONAL DE BIENES Y SERVICIOS "COOPFENAL™
OUFFENM ESTADO FLLO DE EFECTNO
PERICDO TERMINADC A DICIEMBRE 31 DE 2025-2024
— Y[V (Valores expresados en pesos)
FLUJO DE FONDOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 2025 2024
Utilidad o Pardida Neta del Bjercicio 5 5875712 -3 17.826.243
Mas o Menos partidas que noafectanon el sfactive
Depreciacion de Activs Fijos - 744,377 M0
Subtotal Efectivo Generado por la Operacidn § 57572 5 17.08 1354
CAMEBIOENACTIVOY PASIVO OPERACIONAL
Aumemtodd sminudon] en cuentas por cobrar y otras -5 41047 358 X).248.625,00
Aumemtoddisminudon | en otws actives 5 - -
Aumamoqdsminudon] en cuentas por pagar -5 9702 504 70,047,384 00
Aumemoddisminudon | en fondos pasives -5 TA87 50 4 .371.867,00
Aumemtoddisminudon | en atws pasives -5 LA4R 526 404, 218,00
TOTAL EFECTIVO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 5 B0485.443 s 9502209
FLUJOS DE EFECTIMO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumemtoddisminudon| an Inwersionas 5 - -
Aumamtodd sminudon] en Propizdad Mantay Equipo 5 - 744,377 0
TOTAL EFECTIVO LS ADD EN INVERSION 4 - 4 7443
FLUJC DE EFECTIW) PROVENIENTES DE L& ACTIVIDAD DE FINANCIACION
Aumemoddisminudon | de Capital Sacia 5 L7840 - 14, 136,00
Aumamtoddisminudon | de Fondo de destinacion espacifica 5 3215300 -
Aumemoidisminudon | de Reservas 5 - 617.410,00
Aumamoidsminudon| resultades de ejercicies anteriores -5 L743.180
Aumemtoddisminudion | de exedentes o perdidasdel elericia 5 23N - M000.3%0,00
FLUJO DE EFECTIVY) PROV ENIENTES DE L& ACTIVIDAD DE FINANCIACION & A590.132 5 23.397.056
VARIAQION DEL EFECTIVO
EFECTIVO EQUIVALENTE AL EFECTIVO NETO AENERD 1 DE X23Y 2022 5 114815459 87 538.004,00
Variacion delefactive -5 538%412 5 7358414

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTVO NETO ADIC 31 DE2023 Y 2022 5 50919.158 5 159.%742
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e T
= o COOPERATIVA MULTIACTIVA MA CIONAL DE BIENES Y SERVICIOS "COOPFENAL"
FFE NAL ESTA DO FLLUO DE EFECTIVO
PERIODO TERMINADO A DICIEMERE 31 DE 2025-2024
— VKK [Valores expresades en pesos)
FLUJO DE FONDOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 2025 20
Utilidad o Perdida Neta del Hercicka 5 587572 5 A4
Mas o Menos partidas qua no afectaron el efctivo
Dapraciacionde Actives Fijos - 744,377 00
Subtotal Efective Generado por la Operacion 5 587572 5 1081386
CAMBIOENACTIVO Y PASIVO OPERACIONAL
Aumentofdisminugion|en cuentas por corar y otras -5 41047 358 20,248,650
Aumentdlisminugon|en otos acties 3 - -
Aumentafdisminudan]en cuentss por pagar SR ¥ 70.047.384.00
Aumentdlisminugon|en fondas pasives S5 TR A LR T
Aumentlisminugon|an otos pasives 45 LA 4,213
TOTAL EFECTIVO PROVISTOPOR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 5 60486443 LR 1y "
FLUIOS DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumentojdisminugdan] en Imersiones 5 -
Aumentofdisminugon]en Fropizdad Planta y Equipo 5 - 44,377 00
TOTAL EFECTIVO LSADD ENINVERS ION 5 - 5 43T
FLUMO DE EFECTIVO PROVENIENTES DE LA ACTIVIDAD DE FINANCIACION
Aumentoddisminudon| de Capital Socia y ATH.AN - 14,1260
Aumentoldisminugon | de Fonds de destinacion especifica 5§ 35300 -
Bumentadisminugon| de Reservas 3 - 617.410,00
Aumento{disminucon] resultados de ejercicios anterio 45 L7TEIA0
Aumemtojdisminugan] de axcadentas o perdidas del sleric § MnNnE - M0
FLUIO DE EFECTIVO PROVENIENTES DE LA ACTIVIDAD DE FINANCIACION 5 B590.032 4 B0
VARIACION DEL EFECTIVO
EFECTIVO EQUIVALENTE AL EFECTIVO NETO AENERD 10F X123V 2022 5 114815469 A758.008,00
Variacion delefartivg 4 53A%312 5 72369416

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO NETO ADIC 31 DE20Z3 Y 2022 § 50919158 5 1595740
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1.3.15. ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

COOPERATNAMULTLACTIVA RACIONAL DE BIENES ¥ SERVICHS

AVACOOPFENAL

- = Nit800.271.208-1
COOPERATIVA MULTIACTIVA NACIOMNAL DE BIENES Y SERVICIOS COOPFENAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EJERCICIOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2024-2023
(Valores expresados en pesos)

CONCEPTO 2024 AUMENTO(DISMINUCION) 2023

CAPITAL SOCIAL 47.660.242,00 2.641.618,00 45.018.624,00
RESERVAS S 40.824.423,03 - 40.824.423,03
FONDO DE DESTINACION ESPECI S 39.060.624,96 - 39.060.624,96
RESULTADOS DE EIERC ANTERIO-S  17.826.243,41 - - 17.826.243,41
RESULTADOS DEL EJERCICIO -5 1.783.180,29 - 7.731.003,46 5 5.947.823,17
TOTAL $ 107.935.866,29 - 5.089.385,46 $ 113.025.251,75

Z‘« 7 Pmﬁ C;_ti:}.“gl:—ﬁ,_“..{ ) %ﬂé“'mf .

MARIELA INSUASTI SANCHEZ MILDRED PAOLA GAMARRA DIAZ MONICA NAVARRC
Representante Legal Contadora Publica. T.P.231660-T Contador Fiscal-T.P.
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1. PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES COOPFENAL
Nit.900.271.208-1

1.1. PROYECTO DE DISTRUCION DE EXCEDENTES ANO 2025

La Gerente, sra Mariela Insuasti Sanchez, informa que la cooperativa tuvo en excedentes $587.571.54 por lo tanto la
distribucion de excedentes se aprobo de la siguiente manera:

50% Reserva proteccion de aportes $293.785.77

20% fondo de educacion 117.514.31
10% fondo de solidaridad 58.757.15
20% fondo de recreacion 117.514.31
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2. GOBIERNO CORPORATIVO
2.1. CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA GERENCIA

Tanto el Consejo de Administracion y como la Gerencia, estamentos que estan debidamente
posesionados ante la Superintendencia de Economia Solidaria son conocedoras de la
responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estan informados sobre los
procesos, estructura del negocio, naturaleza de actividades con el fin de brindar el debido

apoyo, control y seguimiento.

El Consejo de Administracion, por ser el establecimiento de administracién permanente
subordinado a las politicas de la Asamblea General, imparte las directrices, define las
caracteristicas y condiciones de los servicios ofrecidos por la entidad, define limites de
educacién, establece la estructura organizacional requerida y evallUa las metodologias de
administracion del riesgo; de igual forma existe un comité permanente encargado de
proyectar ejecutar y revisar las politicas necesarias para un adecuado gobierno corporativo,

para lo cual se elabor6 y aprobd el respectivo reglamento.

REPORTES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La informacion acerca de la gestion adelantada al control de cada uno de los riesgos se reporta
debidamente al Consejo de Administracién con la periodicidad previamente establecida,
estos informes son presentados por la gerencia y cada uno de los comités de acuerdo a las

evaluaciones realizadas mensualmente.
RECURSO HUMANO

Las personas involucradas en el analisis, medicidn y gestion de riesgos poseen la experiencia,
formacion profesional, y aptitudes necesarias para el ejercicio de sus funciones de manera

calificada.

Con el fin de actualizar a los funcionarios, se adelantan programas de entrenamiento, se

capacitan interna y extremamente en los temas requeridos de gestion de riesgos.
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VERIFICACION DE OPERACIONES

Los procesos y mecanismos establecidos en la ejecucion de las diferentes negociaciones
permiten constatar que las operaciones se efecttan en las condiciones pactadas, asi mismo se
contabilizan las operaciones que se registran en tiempo real, evitando incurrir en errores que

puedan significar pérdidas para la entidad.
3.1 INFORME OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FIANCIACION DEL TERRORISMO -SARLAFT

De conformidad con lo dispuesto en el titulo V, capitulo XVI1 de la circular juridica (C.E. 06
de 2015) y la Circular Externa No.14 de 2018 emitida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria; durante el 2025 la cooperativa cumplié a cabalidad con el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -SARLAFT,
el cual es trasversal a todos los productos, servicios, y actividades que desarrolla la
cooperativa con sus asociados, proveedores, funcionarios y demas partes interesadas, cuyo
objetivo fundamental es prevenir el riesgo de ser utilizada como instrumento para dar
apariencia de legalidad a recursos producto de actividades ilicitas y/o para la canalizacién de

estos hacia la financiacion de actividades terroristas.

Uno de los propdsitos fundamentales de la gestion fue lograr evidenciar un mayor
compromiso a nivel institucional de la cultura en materia de administracion del riesgo LA/FT,
que ha impactado positivamente en la aplicacion de mecanismo de control y procedimientos
y en la deteccion de operaciones inusuales y el reporte de operaciones sospechosas. La
cooperativa Coopfenal maneja las operaciones de los asociados, con lo que identificamos
operaciones inusuales que son analizadas para establecer si se reportan como operaciones

sospechosas.

En cumplimiento de la normativa ya citada, en el afio 2025 se destacan las siguientes

actividades:

1. Se realizd ajustes a la segmentacion, consolidacion electronica de operaciones y
parametrizacién de sefiales de alerta en el Software Riesgos, con el fin de controlar y

monitorear correctamente los riesgos de LA/FT.
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2. Conjuntamente con la experiencia de los sistemas tecnoldgicos, se monitorea
permanentemente las transacciones que realizan los asociados con el fin de detectar
operaciones inusuales y/o sospechosas las cuales fueron analizados para darle el
tratamiento de acuerdo reglamento y politicas del SARLAFT.

3. Serealizd la consulta individual en listas restrictivas a todos los nuevos vinculados,
para la gestion 2025 se pretende realizar de igual manera a los asociados antiguos con
el fin de verificar revisar controlar y actualizacion sus datos en la entidad.

4. Se realizd6 acompafiamiento permanente a todos los funcionarios de la cooperativa
Coopfenal, principalmente en la ejecucion de los procedimientos del SARLAFT con
el fin de mejorar la comprension de los mismos y los resultados de la gestion
realizada.

5. Se programaron y se ejecutaron durante el periodo, proceso de induccion dirigida a
los nuevos funcionarios, en forma presencial o virtual y se realizo la retroalimentacion
de politicas con miras a garantizar la correcta aplicacion de los procedimientos y
mecanismos de control.

6. Para el afio 2025 no se presentaron requerimientos, ni notificaciones o sanciones por
parte de los entes de control ni de las autoridades competentes de incumplimientos a
las normas ordenadas por los entes de control y vigilancia.

7. Se continuaré actuando por la mejora continua de todas las politicas y procedimientos
que se llevan a cabo para cumplir de manera puntual los aspectos normativos en
materia de LA/FT con el compromiso de la adopcion de buenas practicas que
conduzcan a proteger la estabilidad, reputacion, y permanencia de la cooperativa
COOPFENAL.
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3. INFORME SOCIAL

3.1. BALANCE SOCIAL

El Balance Social es la razon de ser y la esencia del modelo cooperativo, que ve impedido
en un mundo globalizado donde la cultura, la tributacién, la intermediacion econémica,
restan la actitud cooperativista, priorizando en ocasiones el individualismo como premisa
del capitalismo en el que esta inmerso y en constante lucha el modelo cooperativo en

Colombia.

Durante la gestion 2025 la Cooperativa Coopfenal empresa de economia social,
desarrollo practicas que promovieron los principios y valores cooperativos,

contribuyendo al mejoramiento de calidad de vida de los asociados y sus familias asi:

3.2.  ADHESION LIBRE Y VOLUNTARIA

a) Libre Ingreso

La cooperativa Multiactiva Nacional de Bienes y Servicios -Coopfenal ofrece a la
comunidad, la oportunidad de conocer los valores cooperativos para que las personas
elijan libre y voluntariamente la afiliacion a nuestra entidad de economia solidaria,
asumiendo compromisos y deberes, reafirmando respeto a la libertad y la autonomia de
las personas, mediante procesos de informacion amplia y motivacion detallada de todos
y cada uno de los productos y servicios que se ofrecen, en donde se destacan la gran gama
de auxilios solidarios, los cuales se actualizan constantemente con la aprobacion del
consejo de administracion teniendo en cuenta las nuevas necesidades que puedan

presentar nuestros asociados.

La cooperativa Coopfenal, es una entidad de economia social abierta para aquellas
personas que quieran utilizar sus servicios y que estén dispuestos a aceptar
responsabilidades como asociados sin discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa. EI consejo de administracion de la cooperativa autorizo y

reglamento la vinculacion de asociados grupo familiar a la cooperativa Coopfenal,
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promocionando con ello el ingreso a los familiares de los asociados titulares de la

Cooperativa, para asi lograr ampliar la base social de esta entidad de economia solidaria.

La cooperativa registra una base social a corte a 31 de diciembre de 2024 de 419

asociados, de los cuales todos son personas naturales.

La cooperativa COOPFENAL, se esfuerza diariamente en hacer de su Slogan una
realidad en donde siempre estamos invitando a los familiares del asociado, a vincularse
con la cooperativa para beneficiarse de los servicios que presta esta entidad de carécter
solidario.

b) Equidad de Genero

Con corte a diciembre 31 de 2025, la Cooperativa Multiactiva Coopfenal, cerrd con 420
asociados, con una poblacién mayoritaria en genero femenino en comparacion al
masculino, comparativo que es constante en la cooperativa, demostrando el compromiso
del género femenino con el  cooperativismo. A continuacion, mediante grafico
resaltamos el comparativo entre asociados de género femenino y masculino de Asociados

por edades

Las edades de los asociados de nuestra cooperativa estan representadas mas del 88% de los
asociados personas naturales son mayores a 60 afios, ellos se sienten felices, satisfechos
porque logramos satisfacer sus necesidades prioritarias. Estamos buscando estrategias para

gue jovenes pertenezcan a nuestra cooperativa.
c) Asociados por nacionalidad

Todos los asociados de la cooperativa Coopfenal son de nacionalidad colombiana, es decir

no tenemos asociados extranjeros.
d) Asociados por antigtiedad

Una de las grandes caracteristicas que tiene la cooperativa Multiactiva Coopfenal es la
fidelidad de sus asociados con esta entidad solidaria, por tal razon el mayor porcentaje de

asociados son los que llevan mas de 5 afios vinculados en nuestra cooperativa.

e) Asociados por ocupacion
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Los asociados de la cooperativa Coopfenal son asociados , por tal razén uno de los enfoques
para el afio 2025 es proyectar la cooperativa a todos los sectores econdmicos del territorio

bogotano.
f) Retiro de asociados

Durante el afio 2025 no hubo asociados sancionados, ni excluidos, todos cumplieron a

cabalidad con los estatutos y reglamentos internos de la cooperativa.

Hubo retiro de asociados por motivo de fallecimiento y de manera voluntaria, debido a la alta

competitividad que existe

3.3. GESTION DEMOCRATICA DE LOS ASOCIADOS

La gestion democrética tiene una estrecha relacién entre derechos y responsabilidades, por
ello la cooperativa Coopfenal es esencial la democracia cooperativa donde hay participacion
activa de los asociados en la determinacion de politicas y en la toma de principales decisiones
en asambleas generales, consejos de administracion, y comités en los cuales participan
activamente todos los asociados de la cooperativa eligiendo en primer instancia sus delegados

zonales como los organismos de administracion, control y vigilancia.
a) Participacion en Asamblea

La convocatoria para participacion en las Asambleas la efectia previamente en reunion

convocada para tal fin el presidente del consejo de administracion.

b) Acceso a los cargos directivos

El consejo de administracién esta conformado por 4 (cuatro) miembros principales y 3 (tres)
miembros suplentes, elegidos por votacion directa para los periodos de dos afios. Como se
puede observar el sistema permite renovacion y permanencia en los planes y proyectos

disefiados y aprobados en la asamblea y el consejo de administracion.
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Los asociados de la cooperativa Coopfenal estan haciendo uso de los servicios sociales a
través de los cursos de capacitacion, los eventos sociales recreacionales (fiesta de los
pensionados, o solicitud de peticion de auxilios solidarios).

3.4. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

a) Capital Social:

El total de los asociados contribuyen al capital de la cooperativa Multiactiva Coopfenal para
efectuar actividades econdmicas y financieras de las cuales se derivan excedentes para el
funcionamiento y fortalecimiento econdmico de la cooperativa. La participacion por parte de
los asociados se hace mediante aportes sociales, de donde se constituyen valores de
fortalecimiento patrimonial, reservas para soportar las operaciones financieras en beneficio
de los mismos asociados. La cooperativa Multiactiva Coopfenal es una empresa de propiedad
conjunta y esta democraticamente monitoreada por la Superintendencia de Economia

Solidaria.

A 31 de diciembre de 2025 tenia un saldo en aportes sociales representados en la suma de

$50.447.502 aumento en un 6% con respecto al afio 2024, es decir incremento en $2.787.260
b) Aplicacion de los excedentes:

El proyecto de distribucion de excedentes se aprueba en asamblea y se aplicara de acuerdo a
la ley, al fondo de educacion, fondo de solidaridad, reserva proteccién de aportes y fondo de

recreacion.
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3.5, AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

La cooperativa Coopfenal es controlada democraticamente por los mismos asociados
organizados y regidos por los estatutos y reglamentos establecidos, en asambleas, en los
cuales se toman decisiones como: planes estratégicos de funcionamiento, mecanismos de
control interno, autocontrol, autonomia y fondos propios. Etc. pero siempre acatamos las
recomendaciones que emite la superintendencia de economia solidaria en cada uno de sus
informes dirigidos a la cooperativa ya que como ente regulador siempre esta en apoyo a la

buena gestion de todas las entidades solidarias.

a) Autonomia Administrativa y Juridica

La cooperativa Coopfenal cumple con toda la normatividad vigente como entidad del tercer
nivel de supervision, establecido en los estatutos; sus reglamentos internos, manuales y
procesos son debidamente aprobados por el consejo de administracion para su respectivo

cumplimiento.

b) Auto terminacion Empresarial

La cooperativa multiactiva Coopfenal continua desarrollando la programacién y planeacion
estratégica que tenia proyectada en el plan estratégico 2024-2023 en los cuales se visiona el
crecimiento de la cooperativa multiactiva Coopfenal con el mejoramiento de los servicios
sociales que deben estar articulados con los tratados de libre comercio y la geopolitica, sin
renunciar a los postulados filosoficos y doctrinarios del cooperativismo como instrumento de

equidad y justicia social.

Dentro de la estructura organica la cooperativa cuenta con la revisoria fiscal quien a través
de su plan de trabajo, presenta a la Asamblea General un dictamen sobre la razonabilidad de
los estados financieros, instrumentos que le permiten a la cooperativa tener seguridad para

precautelar los intereses de los asociados.
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c) Autonomia frente al Estado y al Mercado

La cooperativa Multiactiva Coopfenal en su desarrollo econémico y social cumplié con
los principios filosoficos y doctrinarios con autonomia e independencia propendiendo por el

bienestar de los asociados y cumplimiento al objeto social de los estatutos.

3.6. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Existe un comité de educacion que identifica las necesidades de educacion y formacion de
los asociados, sus familias, y de la comunidad en general donde se elaboran planes
estratégicos encaminados a realizar actividades que brindan educacién y entrenamiento a los
afiliados, a los dirigentes electos, gerente y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de la cooperativa. Todas las actividades de capacitacion,
recreacion, eventos e informacion de los servicios que ofrece la cooperativa, se hace la

invitacion a todos los asociados de la cooperativa y a su grupo familiar.

Finalmente deseo esbozar en este informe agradecimientos a los directivos, empleados, y
asociados de la cooperativa Multiactiva Coopfenal , por el arduo trabajo arménico, financiero
y social desarrollado durante la gestion 2024 con compromiso social, de manera
especialisima a la Superintendencia de Economia Solidaria por las orientaciones,
capacitaciones, y recomendaciones las cuales contribuyeron a que nuestra entidad
cooperativa ejecutara una gestion adecuada fortaleciendo con ello esta entidad de caracter

solidario.
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